NORMA 2909

¢Qué es la Norma Chilena 2909?

También conocida como norma chilena de gestion PYME. Es un instrumento de gestion auditable y
certificable. Acorde a las necesidades y realidades de las PYME chilenas. Basado en el principio en
el cual la empresa incrementa su competitividad cuando desarrolla procesos sistematicos de
mejoramiento en su gestion, con una clara orientacion a su entorno y a sus clientes.

Beneficios

El mejoramiento de la calidad en la gestién de una empresa, implica el incremento del nivel
competitivo, entendido como la capacidad de la empresa de mantener permanentemente ventajas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar su posicion en el mercado, elevando los niveles de
confianza de las organizaciones y personas con las cuales interactua.

Decisiones
Tacticas v
' Operativas \
L Retro -
Requisitos . L.
. Ali mentacion
del Cliente L. .
L. Ges=stion de del Clierte
Gestian d= .
Recursos Fisicos
Fersonas . .
yw Financieros
Realizacion del
Productao !
Servicio

Salida

Entrada

Reglamertacian
Legislacion Yigerte

¢Para Cuales Empresas?

Las Empresas que pueden acceder al Proceso de Implementacién con Subsidio CORFO de la
Norma PYME, son aquellas que facturan hasta 100.000. U.F. Anuales



Requisitos de Gestion de la NCh 2909
Persona Juridica

» Fotocopia de Escritura de Constitucién de Sociedad.

« Modificaciones (Si hubieren).

 Publicaciones Diario Oficial.

+ Inscripcién Extracto de Escritura de Constitucion.

« Modificaciones (Si hubieren).

« Poder del o los Representantes Legales.
 Certificado de Vigencia.

« Fotocopia R.U.T. de la Empresa.

« Fotocopia R.U.T. del o los Representantes Legales.

« Fotocopia 3 ultimos afios Declaracion Anual de Renta.
« Fotocopias ultimas 12 Declaraciones de |.V.A.s.
 Solicitud de Co-financiamiento (Proveida por el Consultor)

Persona Natural

« Fotocopia del R.U.T. Representante Legal.

« Fotocopia ultimos 12 .V.As.

« Certificado de Iniciacion de Actividades.

« Declaracion Jurada Simple (No-Parentesco entre Consultor y Empresario).
 Solicitud de Co-financiamiento (Proveida por el Consultor).

Enumeracion de los Beneficios de la NCh 2909

«  Genera un Ordenamiento en la Empresa.

« Mejora la Imagen con la Banca, Clientes, Estado, etc.

« Aprovecha los Recursos y Beneficios Fiscales.

« Genera Informacion Interna y de Entorno.

« Mejora la Toma de Decisiones.

« Mejora los Procesos de Negocios.

« Mejora el Posicionamiento de la Empresa.

« Permite cumplir Exigencias Estatales (Como ChileCompras).
« Permite ingresar al Registro de Proveedores de Empresas Certificadas.
« Crea Valor para el Duefio o Accionista.

« Crea Valor para los Clientes y demas Stakeholders.

« Genera Disciplina Empresarial y Organizacional.

» Establece un Orden Real y No Sélo Aparente.

« Previene Hechos No Deseados.

« Genera un Sentido de Responsabilidad Compartida.

Genera un Real y Buen “Sentido Comun”.



